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1. Introductie 

1.1 Aanleiding 

De gemeenten Raalte en Olst-Wijhe hebben besloten om gezamenlijk een aanbesteding te doen voor 

de WMO-maatwerkvoorzieningen. Voorafgaand aan het publiceren van deze aanbesteding wensen de 

gemeenten Raalte en Olst-Wijhe overlegtafels te laten plaatsvinden. Met deze overlegtafels willen de 

gemeenten advies verkrijgen van de marktpartijen ten aanzien van de aanbesteding WMO-

maatwerkvoorzieningen. Deze aanbesteding omvat grofweg de volgende producten: 

• Persoonlijke ondersteuning 

• Ondersteuning in groepsverband bij activiteiten dag-invulling 

• Regie op het huishouden 

• Respijtopvang 

• Aanvullende diensten, zoals IQ-onderzoeken 

De overlegtafels dienen ter voorbereiding op de uiteindelijke aanbesteding. De resultaten van de 

overlegtafels kunnen worden meegenomen in een eventueel op te stellen Programma van Eisen en 

aanbestedingsprocedure. Tijdens de overlegtafels vragen de gemeentes Raalte en Olst-Wijhe u input 

op: 

• De keuzes die gemaakt moeten worden om de gewenste transformatie maximaal te faciliteren 

• De specifieke eisen die er gesteld moeten worden om de kwaliteit van de producten te 

garanderen 

• Het beoordelen van de huidige producten op inhoud en mogelijke verbeteringen 

• Een objectieve wijze van tariefberekening 

1.2 Leeswijzer 

In dit eerste hoofdstuk is een introductie gegeven van  het onderwerp van de overlegtafels en de 

uitgangspunten. Vervolgens wordt in hoofdstuk twee een beschrijving gegeven van de gemeenten 

Raalte en Wijhe. De procedure en voorwaarden betreffende de overlegtafels worden beschreven in 

hoofdstuk drie.  

  



Overlegtafels Wmo-Maatwerkvoorzieningen Gemeentes Raalte & Olst-Wijhe 3 
 

2. Opdrachtgevers 

2.1 Algemene informatie 

De huidige gemeente Raalte bestaat sinds 1 januari 2001. Bij een gemeentelijke herindeling werden de 

voormalige gemeenten Raalte en Heino samengevoegd. De gemeente Raalte is het boeiende en 

bruisende hart van Salland, waar gastvrijheid, historische dorpen, landgoederen en boerderijen het 

beeld bepalen. Op dit moment bestaat de gemeente uit 9 dorpskernen (Broekland, Heeten, Heino, Laag 

Zuthem, Liederholthuis, Luttenberg, Mariënheem, Nieuw-Heeten en Raalte). Het aantal inwoners is 

ongeveer 37.000 en er zijn ruim 240 personen werkzaam voor de gemeente. Gemeente Raalte heeft 

afgerond een totale oppervlakte van 172 vierkante kilometer, waarvan 171 km2 land en 1,3 km2 water. 

Er zijn gemiddeld ongeveer 665 adressen per km2. Er wonen ongeveer 15.560 huishoudens in de 

gemeente Raalte 

Gemeente Olst-Wijhe is in 2001 ontstaan door een samenvoeging van gemeente Olst en gemeente 

Wijhe. Natuurgebied de Duursche Waarden, dat zich aan beide kanten van de rivier de IJssel uitstrekt 

is erg bekend. Gemeente Olst-Wijhe telt ongeveer 18.000 inwoners. De gemeente Olst Wijhe heeft 

afgerond een totale oppervlakte van 118 vierkante kilometer, waarvan 4,5 km2 water. Er zijn gemiddeld 

ongeveer 465 adressen per km2. Er wonen ongeveer 7.500 huishoudens in de gemeente Olst Wijhe. 

Raalte en Olst-Wijhe behoren tot Salland. Sallanders vallen op door hun vriendelijkheid, 

belangstellendheid en een nuchtere kijk op zaken. Beide gemeenten kennen grote saamhorigheid in de 

dorpen, dit komt onder andere tot uiting in het bruisende verenigingsleven van alle dorpen.  
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3. Procedure en voorwaarden 

3.1 Doel overlegtafels 

Ter voorbereiding op het starten van de aanbesteding WMO-maatwerkdiensten wensen de gemeentes 

Raalte en Olst-Wijhe vrijblijvende overlegtafels te laten plaatsvinden. Het doel van de overlegtafels is 

het verkrijgen van kennis, inzichten en advies van marktpartijen die kunnen worden meegenomen in de 

verdere uitwerking van de uitvraag.   

3.2 Informatie uitwisseling 

Voor een eenduidige communicatie met de deelnemers wenst de aanbestedende gemeente de 

communicatie met de deelnemers aan de overlegtafels te laten verlopen via een vast contactpersoon 

Communicatie rondom de overlegtafels dient te gebeuren via het volgende e-mailadres: 

wesley.jannink@coppa.nl. De communicatie geschiedt onder vermelding van ‘’Overlegtafel WMO-

maatwerkdiensten Gemeentes Raalte & Olst-Wijhe’’.  

3.3 Procedure 

3.3.1 Vorm en werkwijze   

In verband met de huidige omstandigheden rondom het coronavirus is besloten de overlegtafels plaats 

te laten vinden via het online communicatieplatform Microsoft Teams. Om de online overlegtafels 

overzichtelijk en duidelijk te houden mogen er maximaal 10 deelnemers per overlegtafel deelnemen. 

Mochten meer dan 10 partijen zich aanmelden voor de overlegtafels dan zullen er meerdere 

overlegtafels over hetzelfde onderwerp plaatsvinden. De aanvang van die overlegtafels zal dan 

verschillend zijn. De omvang van het aantal deelnemende partijen aan de overlegtafels is beperkt tot 

maximaal 30 met maximaal 1 deelnemer per deelnemende partij. Er vinden dus maximaal 3 

overlegtafels (met max 10 personen) plaats per onderwerp. Mochten er meer aanmeldingen zijn dan 

zullen wij een selectieprocedure toepassen: 

• 50% van de deelnemers wordt op basis van specifieke deskundigheid / innovatiekracht 

geselecteerd. Hierbij wordt ook gekeken naar de omvang van de instelling en het aandeel in de 

markt; 

• 50% van de deelnemers wordt bepaald door loting. 

Deelnemers aan de online overlegtafels wordt gevraagd om de volgende gepubliceerde documenten 

door te nemen: 

- ‘Producten Wmo-maatwerkvoorzieningen gemeentes Raalte en Olst-Wijhe’ 

- ‘Kostprijselementen Wmo-maatwerkvoorzieningen gemeentes Raalte en Olst-Wijhe’ 

Naast deze twee documenten zijn er ook vragen voor de overlegtafels gepubliceerd door de gemeenten 

Raalte en Olst-Wijhe. Deze vragen dienen voor de overlegtafel beantwoordt te worden middels het 

bijgevoegde antwoordformulier. De antwoordformulieren dienen vóór 30 april 2020 per e-mail 

verzonden te worden naar de contactpersoon van de aanbestedende dienst. 

Deelnemers aan de overlegtafels zullen een e-mail met een bevestiging van deelname ontvangen, in 

de e-mailuitnodiging staat naast het aanvangstijdstip een link die toegang geeft tot de online 

overlegtafel. 

Van de overlegtafels zullen na afloop eindrapporten gemaakt worden, die geanonimiseerd aan alle 

deelnemende partijen verzonden zullen worden. De eindrapporten zullen door de gemeente daarnaast 

als bijlage worden verstrekt in een eventuele toekomstige aanbestedingsprocedure.   

Deelnemende partijen die zich hebben aangemeld voor de overlegtafels worden nadrukkelijk gevraagd 

om alle overlegtafels bij te wonen. Het is niet mogelijk om te kiezen welke overlegtafels men bijwoont.   
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Hebt u belangstelling om de overlegtafels bij te wonen? Meldt u zich dan uiterlijk vóór 30 April 2020 

aan via het in hoofdstuk 3.2 genoemde e-mailadres. Het ingevulde antwoordformulier dient als bijlage 

meegestuurd te worden. 

3.3.2 Planning   

Voor de overlegtafels hanteren de aanbestedende gemeentes de volgende planning:  

Overlegtafel Datum Tijdstip Locatie 

Kwaliteit, Producten & 
kostprijselementen 

 07-05-2020 Vanaf 13.00 uur 
Zie definitieve 
uitnodiging 

Via Microsoft Teams 

Tarieven & innovaties 14-05-2020 Vanaf 13.00 uur 
Zie definitieve 
uitnodiging 

Via Microsoft Teams 

 

De planning is opgesteld op basis van huidige inzichten. De aanbestedende gemeenten behouden zich 

het recht voor om de planning bij te stellen.  

1. Publicatie overlegtafels op Tenderned   

De overlegtafels worden gepubliceerd op Tenderned. Naar aanleiding van de publicatie kunnen 

marktpartijen participeren in de overlegtafels.  

2. Indienen aanmelding via in hoofdstuk 3.2 benoemde e-mailadres  

Marktpartijen wordt gevraagd zich aan te melden voor de overlegtafels via het in hoofdstuk 3.2 

genoemde e-mailadres voor de gestelde datum en tijd. Op basis van de reacties nodigen de gemeenten 

de partijen uit voor de overlegtafels middels de in hoofdstuk 3.3.1 besproken selectiemethode.   

3. Publicatie geanonimiseerd verslag   

De gemeente stelt na afloop van alle online bijeenkomsten met marktpartijen een geanonimiseerd 

verslag op. Dit verslag wordt na afloop van de overlegtafels aan alle deelnemende partijen verzonden. 

Het eindrapport zal door de gemeente daarnaast als bijlage verstrekt worden in een eventuele 

aanbestedingsprocedure.  

3.4 Voorwaarden   

3.4.1 Aanbesteding   

Benadrukt wordt dat de overlegtafels op geen enkele wijze onderdeel uitmaken van de eventueel op te 

starten aanbestedingsprocedure. Deelname aan de overlegtafels is geheel vrijwillig en vrijblijvend en 

heeft op geen enkele wijze gevolgen voor een eventuele deelname aan een aanbesteding.  

Verder kunnen de gegevens die verstrekt worden tijdens een aanbesteding afwijken van de in het kader 

van deze uitnodiging verstrekte gegevens.   

 Nadrukkelijk zijn de overlegtafels niet bedoeld voor:   

• Een introductie en kennismaking met de marktpartijen;  

• Het inwinnen van meer gegevens en achtergrondinformatie over de gemeente en/of ambities en 

doelstellingen ten aanzien van de aanbestedingsprocedure.     

3.4.2 Transparantie  

De gemeentes Raalte en Olst-Wijhe hechten veel waarde aan een transparant proces. Nadrukkelijk is 

het niet de bedoeling om deelnemende marktpartijen aan de overlegtafels te bevoordelen of niet-

deelnemende partijen op achterstand te plaatsen. Vanuit dit perspectief zullen als onderdeel van de 

eventuele aanbesteding alle documenten met betrekking tot de overlegtafels aan alle potentiële 

aanbieders ter beschikking worden gesteld. Daartoe behoren in ieder geval:   

• De uitnodiging tot deelname aan de overlegtafels;  
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• Het geanonimiseerde verslag van de overlegtafels.   

3.4.3 Voortijdige beëindiging of wijziging procedure   

De gemeenten behouden zich het recht voor om de overlegtafels en/of de nu voorgenomen 

aanbesteding geheel of gedeeltelijk te stoppen, of de overlegtafels en/of de nu voorgenomen 

aanbesteding in een andere vorm in te richten. Marktpartijen hebben in voorkomende situaties geen 

recht op vergoeding van kosten of andere schade in welke zin dan ook.   

3.4.4 Vertrouwelijkheid   

De overlegtafels en alle door de gemeente verstrekte documenten dienen door deelnemers vertrouwelijk 

te worden behandeld. Documenten mogen slechts aan die medewerkers en adviseurs worden getoond 

die een rol vervullen in de overlegtafels c.q. het beantwoorden van de gestelde vragen. Deze 

vertrouwelijkheid dient ook bewaard te blijven na afloop van de overlegtafels. Uiteraard zullen de 

aanbestedende gemeentes ook vertrouwelijk omgaan met de door de deelnemende marktpartijen 

aangeleverde informatie. Gegevens worden alleen gedeeld in het op te stellen geanonimiseerde 

verslag.   

3.4.5 Doelgroep   

De doelgroep van deze overlegtafels is beperkt tot private marktpartijen die als inschrijvers en/of 

onderaannemers betrokken kunnen zijn/worden bij de uitvoering van het project, voor deelname aan 

deze overlegtafels zijn onder andere de volgende partijen uitgesloten: publieke partijen, 

belangengroepen, particulieren, pers en kennisinstellingen.   

3.4.6 Kosten   

Er wordt geen vergoeding verstrekt voor deelname aan de overlegtafels.    
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4. Overlegtafels 

Materialen benodigd voor de overlegtafels zullen maximaal 3 dagen voor de betreffende overlegtafels 

worden gepubliceerd. 

 

Overlegtafel Datum Tijdstip Locatie 

Kwaliteit, producten & 
kostprijselementen 

 07-05-2020 Zie uitnodiging Via Microsoft Teams 

Tarieven & innovaties 14-05-2020 Zie uitnodiging Via Microsoft Teams 

 


